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Was erwarten Sie von einem Beratungsunternehmen? Theoretische
Uberlegungen und viel bedrucktes Papier? Oder ganzheitliche Lésun-
gen, die sich im Unternehmensalltag schnell auszahlen? Unsere Kunden

bevorzugen letzteres.

Kein Unternehmen ist wie das andere. Keine
Beratungsaufgabe ist wie die andere. Allein
auf Standards in der Management- und Sys-
temberatung zu setzen, kann in den meisten
Fallen nicht die ideale Lésung sein. Deshalb
sind Standards fur uns lediglich Startpunkte,
von denen aus wir weiter denken, die wir mit
Weiterentwicklungen zu individuellen Losun-
gen ausbauen.

Auf dieser Basis begleitet IKOR seine Kunden —
unter anderem nationale und regionale Finan-
zinstitute, Forderbanken und Landesbanken,
Ministerien sowie Telekommunikations- und
Industrieunternehmen - von den ersten Uber-
legungen Uber die Umsetzung bis zum Betrieb
von Ldsungen.

Im Fokus unserer Beratung stehen Praxisnahe,
Pragmatismus und das Ringen um die effizi-
enteste Losung - auch auf unkonventionellen
Wegen. So helfen wir, Prozesse zu optimie-
ren, Kosten zu senken sowie Innovationen
anzuschieben und zu realisieren. Mit dem Ziel,
Mehrwerte Uber das eigentliche Projektziel
hinaus zu schaffen.

Unsere Arbeit endet nicht mit der Einflhrung
von EDV-Systemen und Prozessen, wir fihlen
uns auch danach far den Erfolg unserer Kun-
den mit verantwortlich. Unsere Auftraggeber
freut dieser Einsatz. Uns auch. Denn nachhal-
tige Kundenbeziehungen, die beide Seiten
starker machen, stellen fir uns die ideale Win-
Win-Situation dar.



Unser wichtigstes Werkzeug.

Zuhoren konnen, die richtigen Fragen stellen und die treffenden Ant-
worten ableiten: IKOR ist nah an den Kunden, nah an den Ablaufen, nah
am Geschaftsalltag. Was Sie davon haben? Losungen, die pragmatisch,

realitdtsnah und erfolgreich sind.

MaBgeschneiderte Losungen setzen indivi-
duelles Wissen voraus. Ein tiefes Verstandnis
des Marktes, der Kundenbedurfnisse und des
Wettbewerbs zahlt zu den Grundvorausset-
zungen erfolgreicher Beratung. Dazu kommen
eine intensive Analyse aller offenen Fragen
sowie ein unabhangiger und auf die jeweilige
Branche ausgerichteter Beratungsansatz.

So realisierten wir ein komplexes Antrags-
und Kundensystem fir Forderbanken, das als
SAP-Addon die reibungslose Abwicklung von
Forderprojekten rund um Wirtschaft, Woh-
nungsbau und Landwirtschaft garantiert.

Banken verfligen durch unsere Business In-
telligence Loésungen Uber Instrumente fir die
erfolgreiche Unternehmenssteuerung, die es
ermdglichen, Unternehmen aus verschiedenen
Blickwinkeln zu analysieren und zu bewerten,
um die Erkenntnisse als Grundlage fir Ent-
scheidungen zu nutzen.

Fur die Verwaltung hat IKOR aus den Erfah-
rungen des taglichen Projektgeschéfts heraus
und auf Basis umfassenden Entwicklungs-
Know-hows rund um SAP-Technologie und
Web-Anwendungen mehrere individuelle
Steuersoftware-Losungen entwickelt, die bei
IKOR-Kunden erfolgreich im Einsatz sind.

Und fur die Stahl verarbeitende Industrie ha-
ben wir auf Basis des SAP-Standards ein Werk-
zeug entwickelt, dass das Schneiden von Stahl
optimiert: es entsteht weniger Verschnitt,
die Kosten sinken. Heute bildet das System
die Grundlage der Produktionsplanung eines
kompletten Werks und zeigt, dass IKOR mehr
als Standard bringt.



Erfolgreiche Beratung ist nicht nur eine Sache von Faktenwissen und
Erfahrungen. Es gehort auch dieses schwer fassbare Grundverstandnis
fur die jeweilige Thematik dazu, das die einen Bauchgefiihl nennen und
die anderen Intuition. Wir nennen es umfassende Kompetenz.

IKOR hat sich als Beratungsunternehmen auf
Geschafts- und Forderbanken, die 6ffentliche
Verwaltung sowie auf Finanzwesen, Logistik
und Vertrieb fur Industrie und Handel speziali-
siert. In diesen Bereichen verfligen wir Uber ein
umfassendes Wissen und das notige Gefahl
und Verstandnis fir die besonderen Nuancen,
auf die es ankommt.

Entsprechend liegen die Schwerpunkte der
Beratungsthemen, in denen wir stark sind.
So befassen wir uns im Rahmen der Prozess-
beratung, Managementberatung und Orga-
nisationsberatung mit Fragen der Unterneh-
mensfihrung und der Unternehmensstrategie
sowie deren langfristigen Fortfihrung. Wir
setzen auf nachhaltige Strategien, die sich an
aktuelle und neue Anforderungen flexibel an-
passen koénnen. Dabei gehen wir in die Ver-
antwortung und stehen fir die Umsetzung der
Idee in eine funktionierende Lésung gerade.

Der Ubergang von der strategischen Konzep-
tion zur operativen Umsetzung ist ein wesent-
liches Element unseres Beratungskonzeptes.
Unsere Spezialitdt ist die reibungslose Verbin-
dung von betriebswirtschaftlichen Fragen mit
systemtechnischen Lésungen.

So unterstUtzen wir Sie auch bei der Gestal-
tung von Aufbau- und Ablauforganisation in
lhrem Haus. Aufbauend auf der Analyse der
unternehmenseigenen Prozesse kdnnen Uber
eine integrierte Prozessoptimierung Potenziale
im Unternehmen aufgedeckt werden. Die Op-
timierung oder Neugestaltung Ihrer Geschafts-
prozesse erfolgt unter Bericksichtigung der pri-
maren strategischen Zielsetzungen lhres Hauses
innerhalb des erklarten Strategiezyklus.

Damit Sie Effektivitat und Effizienz Ihrer Ge-
schaftsprozesse beurteilen kdnnen, imple-
mentieren wir ein Prozesscontrolling. So ver-
schaffen Sie sich regelmaBig Transparenz und
Klarheit Uber die unternehmenseigene Pro-
zesslandschaft und kdnnen Geschaftsprozesse
messen und verbessern. Dies ermdglicht Quer-
vergleiche und die Identifizierung von ,Best
Practices” Uber Benchmarking-Ansatze.



Wir packen da an, wo es Sinn macht.

Wir tun nicht alles, sondern nutzen unsere Kompetenz, um wirklich
etwas zu bewegen. So zeigen langjahrige Erfahrungen, dass nicht jeder
neue IT-Trend verfolgt werden muss, nutzbringende Neuerungen jedoch
schnell und konsequent umgesetzt werden sollten. In der IKOR-Gruppe
setzen wir diese Erkenntnis nachhaltig um.

Sich auf die wirklich entscheidenden Details zu
konzentrieren, ist der intelligenteste Weg, sei-
nen Wettbewerbsvorsprung auszubauen. Vo-
raussetzung hierfir ist das Know-how praxis-
naher Experten, die Uber Fachbereichsgrenzen
hinweg gemeinsam fir nachhaltige Lésungen
zusammenarbeiten.

Die Struktur der IKOR-Gruppe bildet diesen
Gedanken ab. Differenzierung ja, aber auch
Zusammenarbeit, wo sie sinnvoll ist. Ob Ge-
schaftsprozessberatung,  Managementbera-
tung, SAP-Beratung oder Softwareentwick-
lung: die IKOR-Gruppe steht ihren Kunden
ganzheitlich kompetent zur Seite.

Diese Unternehmen spiegeln die umfas-
sende Kompetenz der IKOR-Gruppe wider:

Die IKOR Management- und Systembera-
tung GmbH bietet ein weitreichendes Bera-
tungsangebot im SAP-Umfeld, mit dem Ziel,
den Kunden Informationstechnologie, Organi-
sations- und Strategieberatung aus einer Hand
zu liefern.

In der IKOR Financials GmbH bundelt IKOR
das Know-how fir die Unterstitzung von
Finanzdienstleistern.IKORFinancialsbietetBera-
tungrundum SAP, kiimmertsichumThemender
Organisation und Strategie, untersttzt bei der
Implementierung von SAP-Modulen und kim-
mert sich um die Optimierung von Prozessen.

Die IKOR Products GmbH konzentriert die
Produktentwicklungsaktivitaten der IKOR-
Gruppe. So wurden im Laufe der Jahre aus
dem taglichen Projektgeschaft heraus meh-
rere Produkte entwickelt. Der Erfahrungs-
schatz der IKOR, gepaart mit einem groBen
Entwicklungs-Know-how in SAP-Technologie
und Web-Application-Anwendungen, hat zu
individuellen Lésungen gefihrt, die bei IKOR-
Kunden erfolgreich im Einsatz sind.

Die engram GmbH ist Spezialist fur digita-
le Kommunikationsmedien und dialogfahige
Marketing-Software. Diese Plattformkompe-
tenz ist die ideale Erganzung zur Architektur-
kompetenz der IKOR.



Software sehen wir vor allem
als Mittel, um Ergebnisse zu erreichen.

IT ist kein Selbstzweck, sondern Werkzeug, um unsere Kunden erfolg-
reicher zu machen. Standardfunktionen haben unter diesem Aspekt
dieselbe Berechtigung wie individuelle Entwicklungen. IKOR beherrscht

als SAP Partner Services beides.

Neue Geschaftsmodelle oder veranderte
Marktanforderungen, die in immer kirzeren
Zeiten in [T-Systemen abzubilden sind, be-
dingen moderne [T-Architekturen, die diesen
Anforderungen gerecht werden. Obwohl im
SAP-Standard bereits eine Fllle an Prozessen
abgebildet ist, verschaffen wir unseren Kun-
den Wettbewerbsvorteile durch Zusatzent-
wicklungen.

Als SAP Partner Services ist IKOR Spezialist so-
wohl fur die Implementierung von flexiblen
und integrativen Standardlésungen als auch
fur individuelle Entwicklungen. IKOR passt
Funktionen an die spezifischen Bedurfnisse in
jedem Unternehmen an und verflgt im Be-
reich Entwicklung Uber viele Jahre Erfahrung
und groBBes Know-how, das wir kontinuierlich
ausbauen. So pflegen wir unter anderem Mit-
gliedschaften in BIAN und DSAG.

e i @
A

IKOR-Experten sind mit allen SAP-Technologien
in verschiedenen Branchen und Anwendungen
vertraut. Dazu gehoéren auch die Durchfihrung

Deutschsprachige

SAP® Anwandergruppe

von Releasewechseln und die Abwicklung von
Migrationsaufgaben in Folge der Konsolidie-
rung von Unternehmen, die wir wiederholt
erfolgreich durchgefiihrt haben.

Haufig betrauen uns Kunden auch mit Pro-
duktionsbetreuungsaufgaben. Zum Beispiel,
um Potenziale im Finanzwesen umfassend zu
nutzen. So stecken in vielen SAP-Systemen
Standardfunktionen, die nicht ausgeschopft
werden. IKOR hilft hier, vorhandene Software
sinnvoll, effektiv und produktivitatssteigernd
einzusetzen.

In Logistik und Vertrieb erzielen wir fir unsere
Kunden Wettbewerbsvorteile durch Zusatzent-
wicklungen, die fur eine optimale Verzahnung
der Vertriebsprozesse mit der Produktionssteu-
erung und der Beschaffungslogistik sorgen. So
ergeben sich reduzierte Durchlaufzeiten, hdhe-
re Prozessqualitdt, bessere Logistikleistungen
sowie optimierte Bestande und Reichweiten.



Unkonventionelle Wege fiihren oft

schneller zum Ziel.

Nicht immer ist der libliche Weg auch der sinnvollste. Beispielsweise
dann, wenn sich schon der Wettbewerb dort tummelt. Manchmal hilft
es, gemeinsam mit unseren Kunden einen Schritt zurlick zu treten und
statt des Prozesses das Ergebnis zu betrachten, das letztlich erreicht

werden soll.

Der Blick tber den Tellerrand hat uns schon
oft auf ungewohnliche Ansatze gebracht, die
unseren Kunden ganz neue Madglichkeiten
eroffneten. Unsere Kundenbetreuer arbeiten
deshalb so, dass sie auch die Gelegenheit zum
zielfGhrenden Querdenken haben. Beispiels-
weise durch die langfristige Zustandigkeit fur
bestimmte Kunden und durch Freirdume, die
ihnen erlauben, sich nicht ausschlieBlich um
aktuelle Projektbelange kimmern zu missen.

Gerade Erfahrungen aus anderen Bereichen
und anderen Spezialisierungen zeigen oft auf,
wie Unternehmen vorhandene Produkte bes-
ser nutzen und intensiver einsetzen kdnnen.
IKOR pflegt deshalb einen intensiven internen
Austausch in projektunabhdngigen Experten-
und Fachkreisen. So werden Erfahrungen und
neues Wissen Ubergreifend fur alle Kunden
und Projekte nutzbar gemacht.

Als Architekt von ganzheitlichen Lésungen in
der Strategie-, Organisations- und Systembe-
ratung behalten wir aktuelle Trends und Ent-
wicklungen aktiv im Blick. Wir verfolgen die
Geschehnisse in den flr uns wichtigen Bran-
chen und publizieren eigene Beitrage hierzu,
die wir zur Diskussion stellen.

RegelmaBig angebotene themenspezifische
Foren, Strategie- und Anwendertage zu fach-
lichen und DV-technischen Themen mit nam-
haften Referenten schaffen Mdoglichkeiten fur
den Gedankenaustausch mit Kollegen und
Kunden. Dartber hinaus beteiligen wir uns ak-
tiv an Veranstaltungen unserer Partner.



Individualitit betrachten wir

als Qualitatsfaktor.

IKORsetztdasKnow-howzahlreicherkluger KopfezumNutzenderKunden
ein. Das wertschatzende Miteinander ist die Maxime fiir unsere tagliche
Arbeit. Denn wichtig ist die gute Idee und nicht, wer sie hat.

Uber 100 Berater mit unterschiedlichen Spezi-
alisierungen und der Erfahrung aus hunderten
erfolgreich abgeschlossener Projekte haben
zum Ziel, den Kunden von IKOR Informations-
technologie, Organisations- und Strategiebe-
ratung aus einer Hand zu liefern.

Berater bei IKOR zeichnen sich durch exzellen-
tes Know-how in ihrem Fachgebiet aus. Es sind
Menschen, die betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse sowie spezifisches Branchen-Know-how
mit DV-technischem Fachwissen verbinden.
Dazu pflegen sie einen kooperativen Arbeits-
stil, der ein erfolgreiches Team pragt. Fundier-
te Aus- und Weiterbildung sind ein Garant der
erfolgreichen Arbeit unserer Mitarbeiter.

Wir sind Uberzeugt, dass der Erfolg von IKOR
auf der Authentizitdt, Kompetenz, Zuverlas-
sigkeit und Glaubwaurdigkeit jedes einzelnen
beruht. Erfolg ist fir uns die Summe aus Pro-
fessionalitat und Menschlichkeit. Deshalb be-
schaftigen wir uns nicht nur isoliert mit den
Themen unserer Projekte, sondern auch inten-
siv mit den beteiligten Menschen.

Die Zahlen und Fakten hinter IKOR:
Bitte umblattern ...

Um unseren Mitarbeitern ein weites Feld von
Lebenserfahrungen zu eréffnen, unterstitzen
wir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Die ,Hamburger Allianz”, eine
Kooperation von Senat, Handel-
kammer und Handwerkskammer,
. hat uns dafir das Hamburger
Familiensiegel verliehen. Darlber hinaus sind
wir Mitglied im Verbund fir Unternehmen und
Familie e.V., einem Zusammenschluss von Un-
ternehmen, die familienorientiertes Personal-
management umsetzen wollen.

Wir haben Erfolg und wollen diesen Erfolg tei-
len. Deshalb untersttzt IKOR diverse gemein-
nutzige Organisationen und Vereine. Beispiels-
weise mit Mitarbeiterpatenschaften bei Plan
Deutschland e.V. oder durch das Engagement
fur die SOS Kinderdorfer und die Deutsche
Krebshilfe.



IKOR im Uberhlick.

Zahlen und Daten beschaftigen uns jeden Tag.
Meistens sind es die unserer Kunden.
Doch hier wollen wir einmal eine Ausnahme machen.

1997 IKOR Management- und Systemberatung GmbH
2000 IKOR Products GmbH (100%-Tochter)

2002 IKOR Financials GmbH (100%-Tochter)

(2011 engram GmbH (Mehrheitsbeteiligung))

Oberhausen, Hamburg, Jena
Unternehmensberatung

IT-Beratung, SAP Beratung, SAP Entwicklung, SAP Implementierung,
Managementberatung, Organisationsberatung, Prozessberatung,
Outsourcing, Softwareentwicklung

¢ Finanzdienstleister: Geschaftsbanken, Genossenschaftsbanken,
Hypothekenbanken, Investmentgesellschaften,
Kapitalanlagesellschaften, Landesbanken,
Sparkassen und andere

e Fordergeschaft, Offentlicher Sektor: Forderbanken, Ministerien

¢ Industrie, Dienstleister: Automotive, Anlagenbau, Chemische
Industrie, Energieversorger, Entsorgungs-
industrie, Gaseindustrie, Gesundheitswesen
und Pflegeeinrichtungen, Handel, Pharma-
industrie, Stahlverarbeitende Industrie,
Telekommunikation und andere

IKOR ist gemaR der Norm ISO 9001:2008 zertifiziert
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IKOR Management- und Systemberatung GmbH
Essener StraBe 5 | 46047 Oberhausen
Handelsregister: HRB Duisburg 13536
Geschaftsfuhrer: Sven Geilich

Einzelprokura: Ute Eberhardt

IKOR Financials GmbH (100%iges Tochterunternehmen)
BorselstraBBe 20 | 22765 Hamburg

Handelsregister: HRB Hamburg 85007

Geschaftsflihrer: Ute Eberhardt

IKOR Products GmbH (100%iges Tochterunternehmen)
BorselstraBe 20 | 22765 Hamburg

Handelsregister: HRB Hamburg 78406

Geschaftsfihrer: Dieter Weiss

Sven Geilich Ute Eberhardt Dieter Weiss



Wir laden Sie ein,
mehr zu entdecken.

Ob Sie bereits ein konkretes Projekt planen oder sich zunachst einmal
grundsatzlich iber Moglichkeiten und Chancen informieren wollen:
Stellen Sie unsere Kompetenz auf die Probe und sprechen Sie mit uns.

IKOR Management- und Systemberatung GmbH
IKOR Financials GmbH
IKOR Products GmbH

Essener StraBe 5 BorselstralBe 20

46047 Oberhausen 22765 Hamburg

Tel.: +49 208 82887-0 Tel.: +49 40 8199442-0
Fax: +49 208 82887-78 Fax: +49 8199442-42
E-Mail: info@ikor.de E-Mail: info@ikor.de
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